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Koncepce pokroku funguje jako ochranny mechanismus, ktery nés chrani pred hrazami
budoucnosti.
Princezna Irulén : Sebrana réeni Muad'Diba (Frank Herbert, Duna)

CojelISKIS?

Predstava, Ze technicka Uroven a kulturni vyspélost civilizace automaticky zabezpeci ochranu
pred krizovymi situacemi, bere vZzdycky za své ve svétle jakoby néhle a necekané vzniklych
hraz. Teprve bolestné hmatatelné nésledky nedostatecné proziravosti, jak nas opakované uci
dgjiny, ndm umozni jasngji vidét cesty, najejichz konci je chaos.
Pri pohledu na krizové situace, z hlediska systémové teorie, je krizovy stav zpasoben chybou,
poruchou nebo jesté |épe diskontinuitou v systému. Takovy systém, mam na mysli
spolecenstvi lidi fungujici v rdmci jednotnych zakonnych norem, zacne zvétSovat svoji
entropii, a pokud neni zabezpec¢en vhodny a dostate¢ny piisun energie, uspoiradanost systému
se nevratné zméni. Zménény systém ovSem mizZe znamenat eliminaci prvki ptivodniho
systému, tedy lidi. Priklady takového nevhodného nového usporédani je mozné nagjit vSude ve
svété. | obyvatelim nasi republiky, na které dopadly dasledky povodni, zvySeni entropie
piineslo velké mnoZstvi osobniho strédani a materidnich Skod.
Hlavnim zdrojem energie, ktery mize nasmérovat takovy systém k synergii, tedy k novému
vhodnému usporadani vnitinich struktur, je pouze Zivotni energie jeho prvkia. Informagni
systém KIS (ISKIS) je pokusem o vytvoreni nastroje, jehoz hlavnim Ukolem je s touto
drahocennou energii, pokud bude zamétrenak predvidani ateSeni krizovych situaci, neplytvat.
Ugelem nasledujiciho textu je seznamit tenére se zakladnimi my3 enkami, na kterych je tato
pomucka, tedy IS KIS, zaloZena. ProtoZe jde o pomeérné rozsahly systém, budou popsany
pouze nékteré pouZité, snad pro ¢tenare zajimaveé, koncepty atechnologie. Jejich schematicky
popis nic neméni na skutecnosti, Ze jsou v systému plné implementovény.
Pricinou vzniku IS KIS byl projekt S404/540/601 s ndzvem ,, Komplexni systém krizového
pladnovani, feSeni a vyhodnoceni krizovych situaci v resortu dopravy* iniciovany odborem
krizového fizeni MDS CR. Tento projekt byl ukonéen na zacétku letodniho roku, akromé 1S
KIS bylajeho vystupem fada anal ytickych materidltt mapujicich problematiku krizového
fizeni v dopravé.
Co tedy ISKISje ? Pro definici s pomtazu vyctem:

Softwarovy produkt pro podporu procesi krizového fizeni

Nastroj pro zpracovatele krizovych plana, plant krizové pripravenosti akrizové

manazery

Skupina pocitacovych siti nebo lokd nich pocita¢u sdilejicich informace pro

krizové fizeni pomoci riznych moduli ISKIS

- Instala¢ni CD pro MS Windows 2000/X P/9x/NTPokud by chtél pozorny étenar

namitnout, pro¢ neni v poslednim bodé uveden operacni systém MS Windows Me, musim
konstatovat, Ze to neni chyba ani nahoda a Ze nebyl uveden zamérné, protozZe je nevhodny pro
databézové programy. Zduvodnéni tohoto vyroku je mimo Ucel tohoto textu, soukromé
vysvétlim.



Funkce IS KIS

Prvni otézka, ktera me¢ pii seznamovani se s novym informa¢nim systémem napada, je kdo to
asi tak maze potiebovat. Druhaje k ¢emu to tomu doty¢nému, doty¢né ¢i skupiné dotycnych
bude dobré.

IS KIS byl vytvaren se zamérem pomoci v prvni fadé zpracovatelim plant krizové
pripravenosti ¢i zpracovatelim krizovych plani ato v souvislosti s povinnostmi, které jim
uklédaji ustanoveni zékona ¢.240/2000 Sh. o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakona
(krizovy zakon) ajeho provadéci vyhldsky. IS KIS mize zgjimat i krizové manazery, v
piipadé, Ze jde o osoby, které nejsou zaroven zpracovateli planu krizové piipravenosti Ci
krizovych planu.

UZivatel ISKISmak dispozici ¢tyti zakladni skupiny funkci. K tomu, aby si mohl uchovat
data opakovatelné pouzitelng, katalogového charakteru, mu slouzi funkce evidence zdroja pro
krizoveé situace (KS). Jde ptedevSim o evidenci organizaci, kontaktnich osob, organiza¢nich
schémat, budov, skladi a sil a prostredku pro feSeni KS.

Druhou skupinou funkci jsou funkce pro pripravu pléni pro KS. Pro uZivatele jsou pripraveny
Sablony dokumentu, jejichz struktura odpovida souc¢asné platnym natizenim. K vytvéieni
novych dokumenti je moZné pouZit i diive vypracované dokumenty, které maji jakykoliv
elektronicky format.

IS KIS

Evidence zdroju
pro KS
Ptiprava plant pro
KS

Vyhodnoceni KS

Obr. 1 - Diagram piipada uZiti ISKIS

Treti skupina funkci umoZziuje zpracovatelim prakticky vyzkouSet navrZzené opatieni. Lze si
uré¢itou krizovou situaci namodelovat a porovnavanim raznych variant hledat optimalni
rozlozeni sil aprostredki v ¢ase. Posledni skupina funkci umoznuje ziskavat vysledky o
prubéhu reSeni krizoveé situace a promitat je do pavodné navrhnutych opatieni. Tato zpétna
vazba kvalitativné vylepsi opatieni pro feSeni KS v budoucnosti.

Pri ndvrhu architektury 1S KIS se ukazalo, Ze béZné dostupné technologie nemaji vlastnosti
potiebné pro vytvoieni vySe uvedenych funkci. Je zajimavé, jak se pti bliz§im zkoumani
soucasnych technologii pro vyvoj software velmi ¢asto narazi na skutecnost, Ze jsou dost
nepouzitelné. Navic funkce deklarované v barevnych letaccich marketingovych oddéleni
pokud kdy dorazi do vykonnych komponent, tak urcité s mnoha mési¢nim zpozdénim.
Z&ladem IS KIS jsou ¢tyii vyvinuté technologie. Tedy skupiny funkci, které plni v ISKIS
urcitou specifickou ulohu. Je to technologie DDM na podporu tvorby dokumenti, technologie

Zpracovatel PKP Zpracovatel PKP




EAM pro podporu procesi krizového fizeni, technologie NST pro synchronizaci vzdélenych
dat a kone¢né¢ technologie RST pro transparentni pristup k hlavnim databazovym strojam.
A ted’ k témto jednotlivym technol ogiim podrobng;ji.

Tvorba dokumentu

Sprava dokumentu v IS KIS je zaloZena na technol ogii s ndzvem DDM (Document Database
Management). DDM je souhrn metod a funkci, ktery umoZiuje ukladat formatovane texty do
databéze, umoZziuje zadavat a spravovat rizné dokumenty ajegjich strukturu aumoznujejegjich
vystup do MSWORD.

Funkce DDM déle zabezpeduji propojenost téchto textovych informaci s libovolnymi dalSimi
Udaji z databéze. Vysledny dokument je proto sloZzen nejenom z fragmentu texta, aei z
dalSich Udaj i obsazenych v databazi.
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Obr. 2 - Diagram spolupréace Document Database Management (DDM)

Technologie DDM piimo zvy3uje kvalitu dokumenta krizového plénovéni zmenSenim podilu
lidského cinitele pii sestavovéni dokumentti. Kazdy dokument je totiZ generovén bez nutnosti
korekce lidskou rukou. Je vZdy jedinecné oznacen a vZdy tvori jedine¢nou verzi, ktera
integritné spojuje aktudlni Udaje z databaze.

Implementace DDM zvysila bezpe¢nost dokumentt krizového plédnovéni. Primarni Udaje
téchto dokumentt: mohou totiZ s vyhodou pouZit piidavnou ochranu bezpecnostnich funkci
pouZitych databazovych stroju.

Proces Fizeni KS

Pro tizeni aanalyzu ¢asovych uddosti KS byla vyvinuta technologie EAM (Events Analysis
Management). Za zaklad této technol ogie byla zvolena metoda CPM, tedy ¢asova analyza
deterministicky ohodnocenych sitovych grafa. Ta byla vybrédna z mnoZiny metod operacniho
vyzkumu jako nejvhodnéjSi pro stanoveni arozbor ¢iselnych charakteristik ¢asového prabehu
feSeni krizovych situaci.

Softwaroveé reSeni procesu tizeni KS je zaloZeno na spolupréci s databazi, pro jei vyhody pti
sprave rozsahlého skladu dat. Na druhé strang, vzhledem k pomérné malé rychlosti pristupu k
datiim, nejsou databézové funkce vhodné pro rozsahl€jSi vypocétove operace.

Bylo proto nutné minimalizovat pii vypoctech pristup do databdze. EAM zabezpeci
jednorédzové natteni vSech potiebnych Udajt z databéze, vlastni vypocet probéhne v paméti
pocitace za pomoci specianich funkci a datovych struktur uzavienych v objektu, a po vypocétu
se opét Udaj e jednou operaci ulozi do databaze, kde jsou pristupné pro bézné uzivatel ské
funkce.



K datovym objektam, u nichZ se provédi vypocet casovych charakteristik, patii opatieni,
ukoly, sily aprostredky.
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Obr. 3 - Diagram spolupréce Events Analysis Management (EAM)

Z ¢asovych charakteristik, ziskanych pomoci EAM, je moZné ziskat terminy pInéni Ukol,
jejich casové rezervy, prabéh potireb jednotlivych sil a prostredki ato jak okamZité hodnoty
potieb tak kumulativni. Na téchto vystupnich tdajich je mozné hledat Uzk4, ¢i jinak kriticka
mista. U kapacit je mozné napiiklad hledat jgjich maximalni potiebu, u skladi materidlt jgjich
minimalni stavy.

Synchronizace dat

Pro synchronizaci dat mezi oddélenymi databdzemi |S KIS byla vytvorena technologie Nodes
Synchronizing Technology (NST). NST zabezpeduje funkce spojené s pienosem a replikaci
dat a dovoluje synchronizovat zaznamy v tabulkach databéze IS KIS. Pri tomto procesu se
minimalizuje moznost konfliktu v datech odesilatel e a piijemce.

Pro prenosovou davku je pouzit formét dat XML. Jako fyzicky format dat pro pienos byl
navrzen strukturovany soubor NST, ktery dovoluje pienaSet s daty i informace potiebné pro
elektronicky podpis a Sifrovani. Pro Sifrovani byla pouZita Sifrovaci algoritmus RIINDAEL.
Prenosova davka je komprimovéana.
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Obr. 4- Diagram ¢innosti Nodes Synchronizing Technology (NST)



Pro zagjimavost: kompletni exportni XML soubor z databaze mdb, ktera méla cca 2MB, byl
velky zhruba 200kB. P¥i pouZziti formétu NST, byla velikost souboru okolo 20kB. Tedy
koeficient komprese 100. Prenosovou davku této velikosti je moZzné bez problému predavat
pomoci e ektronickeé posty.

Technologie NST umoZnila navrhnout 1S KIS jako decentralizovany systém. To znamena, Ze
neexistuje nadiizena ani podiizendimplementace IS KIS, ale vSechny implementace jsou
rovnocenné.

Transparentnost databazi

Jednim z poZadavkii, ktery byl nalS KIS kladen, bylo umoznit jeho nasazeni na co nejvétsi
Skalu databézovych platforem. Na za¢étku vyvoje byl stanoven okruh tii datovych stroja, ato
Oracle, MS SQL Server aMS Jet, ktery bude IS KIS podporovat.

ReSeni mélo byt veelku jednoduché. Méame piece uz nékolik let ODBC (Open Database
Connectivity) a 0 néco méné méng let, ale taky dlouho ADO (ActiveX Data Objects), takZe to
nebude problém. Le¢ byl. Uk&zalo se totiZ, Ze deklarované transparentnost ODBC funkci pro
razne typy datovych stroju spocivé pouze ve formdlni strance pristupu, ale konkrétni datove
dotazy, pies vSechny SQL standardy, je nutné piizpasobit cilovému datovému stroji.

Bylo proto vytvoreno speciani rozhranni, které odstinilo funkce IS KIS od piimého piistupu
na funkce ODBC. MnoZzinu funkci tohoto rozhranni jsme spojily do pojmu RST (Real SQL
Technology). Jde tedy o technologii transparentniho pristupu k hlavnim SQL databazim.
Technologie je vyuzivana vsemi databazovymi funkcemi aplikace.

WAK Real SQL Library

~

P ~
- S~
OoDBC ADO
g T L —--O——-—y ————— o)
.......... {nebo}.........y.........'{nebo}........><

Oracle MS SQL Server MS Jet

Obr. 5 - Diagram komponent Real SQL Technology (RST)

Soucésti této technologie jsou funkce, které usnadiuji migraci z jedné databézoveé platformy
najinou. Diky témto funkcim, 1S KIS pfimo podporuje vytvareni struktur na databazovych
strojich. Ve spojeni stechnologii NST je praktickym dopadem okamZzita a kdykoliv
proveditelna migrace, ato i s daty, mezi formatem mdb, databazovym strojem OracleaM$S
SQL Serverem.

Variabilnost nasazeni

Pro objasnéni riznych typi nasazeni 1S KIS je nutné objasnit pojem, ktery byl pro tcely
popisu prostorového rozloZeni IS KIS zaveden, atim je uzel. Uzel je z&kladnim, samostatné
fungujicim, jedinec¢né identifikovanym prvkem IS KIS, jenz je spojen pravé sjednou databazi
ISKIS. Jeho hlavnim vyznamem je jednozna¢né uréeni vlastnika dat pii jgjich vymeéne.



Prostredi, ve kterém IS KIS v rdmci uzlu pracuje, je mozné rozdélit na dvé zékladni skupiny.
Do prvni skupiny patti uzle, kde uzel je predstavovén jednim PC. Tedy jde 0 provoz nesit'ovy.
Druhou skupinu predstavuji uzle, které funguji v rdmci lokani sité.Lokalni sit’ [ze ztotoznit s
uzlem pouze za podminky, Ze nalokdni siti je jenom jedna databéze IS KIS. Principialné jsou
ale varianty s vice databazemi IS KIS nalokalni siti mozZné.
ISKIS Ize tedy provozovat na jednoduchém PC, nalokdlni siti sjednou nebo vice databazemi
av oddélenych sitich se vzgemnou synchronizaci dat NST soubory.
Kod IS KIS je uréen pro 32-bitové operacni systémy M S Windows prakticky jakékoliv
generace. V piipadé provozu nalokdnim PC se povaZuje pro IS KIS za dostate¢né jakékoliv
HW vybaveni, na kterém dobie funguje MS Windows. Nicméné by toto PC mohlo mit
procesor taktovany alespon na 120MHz, opera¢ni pamét’ 32MB a CD mechaniku. Takto staci,
aby byla vybavenai klientska stanice v pripadé sitového provozu. U serveru pak samoziejmeé
plati, ¢cim vybavenéjsi, tim rychlejSi pristup klienta k datam.
V oblasti databazovych stroji je mozné, diky technologii RST, vyuZzit bud’ bezplatné
instalovany MS JET 4.0, nebo pro rozsahlg§i nasazeni MS SQL Server nebo Oracle. Nemg¢l
by byt problém vyuZzit Oracle i najinych opera¢nich systémech, napiiklad ve verzich pro
Linux ¢i UNIX.
Vlastnosti prostiedi pro nasazeni IS KIS setedy daji shrnout takto:
Prostorové usporadani: lokdni PC, lokdlni sit¢, oddélené sité
Operani systémy: MS Windows 2000/XP/9x/NTHardware od: Intel/AMD
120MHz, RAM 32MB, HDD 1GB, CDDatabaze: malé MS Jet 4.0, sttedni MS
SQL Server 6.5 alepsi, velke Oracle 7.3.4 alepsi
Instalace: pro plnou funkci nejsou pro variantu s M S Jet 4.0 vyZadované Zadné
podpirné systémy

Dostupnost IS KIS

IS KIS pro statni sprévu s ozna¢enim KIS PKP je dostupny u Ing. Michala PeSana, feditele
odboru krizového tizeni 030, MDS CR. Kontakt cep.mdcr.cz, nebo pesan@mdcr.cz.

V #ijnu letosniho roku bude uvedena na trh komeréni verze kompatibilni s KIS PKP s nazvem
WAK KIS. BliZsi informace sdéli Ing. Radan Kasal, WAK System, spol. sr.0., kontakt
www.waksystem.cz, kasal @waksystem.cz.

K obé¢ma verzim existuje klient KIS INTRA, kterym je mozné publikovat vybrané informace
IS KIS naInternetul.

Shrnuti

Na zavér malé shrnuti vlastnosti ISKIS:

- ISKISje softwarovy produkt pro podporu krizového planovani a eSeni krizovych
situaci. Je vytvoren v souladu s ustanovenimi zakona o krizovém fizeni ¢.240/2000
Sh. ajeho provadécimi vyhléskami.

IS KIS umozniuje zpracovavat krizové plany zpusobem, ktery zarucuje jejich
maximalni bezpe¢nost. VVSechny Udaje o krizovém planu se uchovavaji v databézi.
Struktura této databéze zabezpecuje integritu jednotlivych ¢éasti krizového plénu.
IS KIS zvy3suje kvalitu a zmen3uje chybovost dokumentt krizovych pland jejich
automatickym generovanim do MS WORD.

IS KIS disponuje prostiedky pro obecnou ¢asovou analyzu jednotlivych tkola a
jgjich vazeb, jak pro ¢ast planovani krizovych situaci, tak pro reSeni krizovych
situaci, zaloZzenou na metodé CPM. Sleduje kapacitni naroky a aktualni stavy sil a
prostiedki ato jak jgjich okamZité, tak kumulativni hodnoty.



IS KIS pouzivéa specidlné vyvinuté funkce pro bezpe¢nou vzdalenou datovou
komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli systému. Ty umoziuji jednoduchym
zptisobem synchronizovat krizové plany vzniklé na riznych mistech. PrenaSena
data je mozné digitaln¢é podepsat a zaSifrovat.

IS KIS podporuje zpracovani geografickych informaci podle standardu ESRI
Shapefile. K jednotlivym datovym objektim je moZné pritadit a zobrazit
geografické udaje. Ty je moZné nadéle prenaSet do jinych uzlt pomoci
standardnich exportnich souboru systému. Grafické zobrazeni dat je mozné uloZit
do soubort typu SHP nebo BMP. (Podrobnéjsi rozbor této viastnosti se do
koncepce piedndsky nehodil, tak ho uvadim alespon ve stru¢nosti na tomto miste).
IS KIS umoznuje Sirokou Skélovatelnost nasazeni. MiZe pracovat jako
jednoducha, finanéné nendro¢na file-server aplikace s daty uloZzenymi v MDB
souboru. Na druhou stranu je mozneé IS KIS nasadit v reZzimu klient-server na
databaze MS SQL Server nebo ORACLE.
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